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Ankieta: Badanie kontekstowe z pracownikami JST

Szanowni Panstwo, ponizsza ankieta jest czescig badania odbywajgcego sie z inicjatywy i na zlecenie
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, ktérego celem jest zbadanie popytu i podazy ustug doradczych na
rzecz samorzadow lokalnych oraz wypracowania rekomendacji dla sposobu funkcjonowania Centrum
Wsparcia Doradczego.

Ankieta jest kierowana do pracownikéw JST, zwtaszcza na szczeblu kierowniczym. Wypetnienie ankiety
zajmie Panstwu okoto 15 minut.

Wszelkie informacje zdobyte w badaniu sg anonimowe i traktowane jako poufne. Wsréd uczestnikéw
badania zostanie rozlosowany nowoczesny tablet.

Dziekujemy za udziat w badaniu.

Czesc |. Praktyki Panstwa Urzedu zwigzane z korzystaniem z ustug doradczych

i szkoleniowych dla samorzadéw

1. Jak ocenia Pani / Pan fakt korzystania przez JST z ustug doradczych:

O Zdecydowanie pozytywnie — to szansa na rozwoj kompetencji i wdrozenie najlepszych
praktyk

O Raczej pozytywnie — pozyskiwanie wsparcia zewnetrznego jest wazne, ale nie zawsze
udaje sie uzyskac zatozone efekty

O Raczej negatywnie — JST powinny same radzi¢ sobie ze sprawnym zarzgdzaniem,
w wiekszosci przypadkdw wsparcie zewnetrzne nie jest konieczne

@)

Zdecydowanie negatywnie — to marnotrawienie pieniedzy publicznych

O Nie mam zdania

2. Jak ocenia Pani / Pan zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkoleniowe w Panstwa JST
w obszarze, w ktérym Pani / Pan pracuje:

O Duze niezaspokojone potrzeby
O Duze potrzeby, ale sg dobrze zaspokajane przez zlecanie ustug
O Umiarkowane potrzeby

O Niewielkie potrzeby / brak potrzeb

O

Trudno powiedziec¢
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3. Czy Pani/ Pana urzad korzysta ze zorganizowanego wsparcia oferowanego przez inne samorzady

lub organizacje / zwigzki samorzaddéw (np. stowarzyszenia poszczegdlnych samorzgdowych grup
zawodowych, wymiana dobrych praktyk miedzy stowarzyszeniami JST, mentoring).

O Nie znam takiej formy wsparcia

O O O O

Korzystam z takiej formy wsparcia

Nie mam dostepu do takiej formy wsparcia

Mam dostep do takiej formy wsparcia, ale z niej nie korzystam

Korzystam i aktywnie wspieram inne JST w ramach takich inicjatyw

4. Czy w ciggu ostatniego roku w Pani/Pana JST / zespole / jednostce organizacyjnej zlecono projekt

doradczy (oferowany przez podmiot prywatny, publiczny lub przedstawicieli trzeciego sektora),

ktory dotyczyt obszaru Pani / Pana dziatalnosci?

O Tak
O Nie

Jesli w pytaniu 4 padta odpowiedz , Tak”

A. W jakiego rodzaju projekt doradczy byt(a) Pani/Pan zaangazowana w ciggu ostatniego roku
(w charakterze zlecajgcego, cztonka zespotu projektowego po stronie zlecajgcego itp.)?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Analizy przedrealizacyjne
(na etapie planowania
inwestycji)

Analizy finansowe,
doradztwo podatkowe
Strategie rozwoju —
kompleksowe
przygotowanie catej
strategii

Strategie rozwoju —
przygotowanie ekspertyzy
czastkowej — stanowigcej
tylko element strategii

Badania / konsultacje
spoteczne

Zarzadzanie projektami

Bytam / Bytem
zaangazowana/y

Nie bytam /
bytem
zaangazowana/y,
ale inne osoby

z mojego zespotu
byty

Nie zlecaliSmy
takich ustug,
ale uwazam, ze
mamy potrzeby
w tym obszarze

Nie dotyczy
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Bytam / Bytem Nie bytam / Nie zlecalismy Nie dotyczy
zaangazowana/y bytem takich ustug,
zaangazowana/y, ale uwazam, ze
ale inne osoby mamy potrzeby
z mojego zespotu  w tym obszarze
byty

Przygotowanie wnioskéw
o fundusze UE

Ewaluacje projektéw
Kontrole, audyty
Doradztwo prawne
Wsparcie przetargowe
Inne (jakie?): ...........

B. Jak ocenia Pani / Pan jako$¢ otrzymanych ustug?
O Bardzo dobrze

Dobrze

Stabo

Bardzo stabo

Jakos¢ réznych ustug byta zréznicowana

O O O O O

Trudno powiedzie¢

C. Cowg Pani/ Pana wptywa pozytywnie na jakos$¢ otrzymanych ustug?

Bardzo Raczej Raczej Zdecydo- Trudno
istotne istotne nieistotne wanie powiedzieé
nieistotne

Precyzyjne okreslenie
przedmiotu zamodwienia

Przeprowadzenie rozeznania
rynkowego przed zleceniem
ustug

Wprowadzenie kryteridw
pozacenowych przy zlecaniu
ustug

Opracowanie wewnetrznych
procedur dotyczacych zlecania
i realizacji projektow
doradczych (np. dot. biezacej
komunikacji)
Przeprowadzenie formalnej
ewaluacji projektu

Wspodtpraca z podmiotem
publicznym
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Bardzo Raczej Raczej Zdecydo- Trudno
istotne istotne nieistotne wanie powiedzie¢
nieistotne

Wspétpraca z organizacjg
sektora trzeciego /
pozarzagdowa

Wspotpraca z firma

Wspétpraca z duzym
podmiotem

Wspodtpraca z podmiotem,
ktéry ma siedzibe na terenie
naszego JST

Inne (prosze podac jakie):

D. Jakie sg Zzrédta finansowania projektéw doradczych i szkoleniowych, w ktérych Panstwo

uczestniczg? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi):

U000 0

Srodki wtasne JST

Programy rzagdowe

Srodki unijne

Inne granty, dotacje, subwencje
Inne (prosze podad) ....

E. Prosze podac nazwy podmiotdéw, z ktérych ustug Panistwo korzystali:

Jesli w pytaniu 4 padta odpowiedz ,Nie”

A. Dlaczego w Pani/Pana opinii w ciggu zesztego roku nie zlecono projektu doradczego lub

zewnetrznego szkolenia, ktore dotyczyto obszaru Pani / Pana dziatalnosci (prosze zaznaczy¢

wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

o000 o00

Brak potrzeby

Brak srodkéw w budzecie JST przeznaczonych na doradztwo i rozwdj
Wczesniejsze negatywne doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z takich ustug
Brak oferty, ktdra spetniataby wymagania sektora publicznego

Brak zaufania do podmiotéw zewnetrznych

Zbyt skomplikowane procedury zwigzane z kontraktowaniem ustug

Inne powody (prosze podad).........
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5. Gdyby mogta Pani / mdgt Pan swobodnie wybiera¢ podmiot $wiadczgcy ustugi doradcze lub
szkoleniowe dla Pani / Pana urzedu, najchetniej wspdtpracowat(aby) Pani / Pan z:

Przedsiebiorstwami prywatnymi
Podmiotami sektora trzeciego (non-profit)

Przedstawicielami innego samorzadu terytorialnego (gminy, powiatu, wojewédztwa)

O O O O

Przedstawicielami organizacji lub zwigzkéw samorzgdowych i samorzgdowych jednostek
organizacyjnych (np. WUP)

@)

Przedstawicielami urzedéw wojewddzkich

O

Przedstawicielami urzedéw centralnych i centralnej administracji rzagdowej (np.
wtasciwymi ministerstwami)

@)

Agencjami Rozwoju Regionalnego/Rozwoju Miasta

O Nie mam zdania

Czesc Il. Rynek ustug doradczych i szkoleniowych dla samorzadéw

1. Jak ocenia Pani / Pan dostepnos$¢ ustug doradczych i szkoleniowych dla JST na terenie Panstwa
samorzadu w obszarze, w ktérym Pani / Pan pracuje? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedZ w kazdej
kolumnie)

Bardzo Dobrze Stabo Bardzo Trudno
dobrze stabo powiedzieé

Ustugi doradcze

Ustugi szkoleniowe

2. Jakie wg Pani / Pana sg braki w ofercie ustug doradczych i szkoleniowych dla JST na terenie
Panstwa samorzadu? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi w obu kolumnach)

Ustugi doradcze Ustugi szkoleniowe
Zbyt mate zréznicowanie oferty / typdw ustug

Brak ustug o wysokiej jakosci

Nierzetelni wykonawcy

Brak ustug innowacyjnych

Brak zrozumienia specyfiki dziatalnosci JST
przez podmioty swiadczace ustugi

Zbyt wysokie ceny

Inne (prosze podad): .......ceeeunne.

Nie ma brakéw w ofercie
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3. Jakie instytucje $wiadczace doradztwo i / lub szkolenia dla samorzgdéw dziatajg w Paristwa
regionie? Prosze wymienic¢ te podmioty, o ktérych istnieniu juz Panstwo wiedzg:

a. Przedsiebiorstwa prywatne:

c. Podmioty publiczne (np. organizacje lub zwigzki samorzagdowe i samorzagdowe jednostki
organizacyjne)

4. Jakie dziatania sg w Pani / Pana opinii wskazane w celu poprawienia dostepnosci i jakosci ustug
doradczych i szkoleniowych dla JST oraz utatwienia JST korzystania z tych ustug:

Zdecydowanie Do$¢ Raczej Zdecydowanie Trudno
istotne istotne nieistotne hieistotne  powiedzie¢

Opracowanie i wdrozenie
centralnych standardéw dla JST na
etapie zlecania ustug doradczych
(np. jak przygotowac
dokumentacje)

Opracowanie i wdrozenie
centralnych standardéw dla JST na
etapie realizacji ustug doradczych
(np. jak monitorowac jakosc¢ ustugi)
Wprowadzenie ogdélnopolskiego
systemu certyfikacji podmiotéw
$wiadczacych ustugi doradcze
Wprowadzenie regionalnych
systeméw certyfikacji podmiotow
$wiadczacych ustugi doradcze
Uproszczenie prawa zamowien

publicznych w zakresie zlecania
ustug doradczych i szkoleniowych

Przeprowadzenie na szczeblu
centralnym lub regionalnym
wstepnego postepowania
przetargowego w celu utworzenia
listy akredytowanych podmiotéw
doradczych

Utatwienie wspdtpracy miedzy JST

i wymiane wiedzy na poziomie
lokalnym

Wspieranie rozwoju forow

i platform wspdtpracy oraz zrzeszen
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Zdecydowanie Do$¢ Raczej Zdecydowanie Trudno
istotne istotne nieistotne nhieistotne  powiedzie¢

JST i pracownikéw samorzadowych

majacych na celu wymiane wiedzy

miedzy JST

Stworzenie platformy internetowej

z aktualizacjami w obszarach prawa

wtasciwego dla JST

Wspieranie partnerstw mniejszych
JST w zakresie wspdlnego
korzystania z dostepnej oferty

w celu obnizenia kosztéw ustug

Wspieranie stowarzyszen JST
w zakresie tworzenia i realizacji
oferty doradczej i szkoleniowej

Czesc lll. Rekomendacje

W Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do Roku 2020 przewidziano powotfanie Centrum
Wsparcia Doradczego (CWD) — podmiotu petnigcego role szkoleniowg i mentorskg dla JST,
zajmujgcego sie upowszechnianiem dobrych praktyk, wspieraniem wymiany doswiadczen
i wzajemnego uczenia sie w zakresie zarzadzania i wdrazania polityki rozwoju na poziomie
funkcjonalnym i lokalnym.

Jakg forme — w Pani/Pana opinii — powinno przyja¢ idealne doradztwo dla JST? Jak powinno dziata¢
CWD, zeby mozliwie efektywnie wspierac JST?

Strona7:z9


http://www.pcgpolska.pl/

%%é: PCG Polska Sp. z 0.0.

= ul. Fabryczna 17, 90-344 t6dz
MINISTERSTWO i HH o ot s
INWESTYCII I ROZWOJU PCG POLSKA  +48(42) 2908 230

A PUBLIC CONSULTING GROUP, INC. WWW. ngpO|Ska . p|
c

Czes¢ IV. Pytania metryczkowe

Przypominamy, ze wszelkie informacje zdobyte w badaniu sg poufne. Dane z tej czesci ankiet
potrzebne s3 jedynie do analizy statystycznej zebranego materiatu.

1. Prosze okresli¢ typ samorzadu, ktéry Pani / Pan reprezentuje:

O Miasto na prawach powiatu (prosze przejsé do pyt. 2B)
Gmina miejska (prosze przejs¢ do pyt. 2A)
Gmina miejsko-wiejska (prosze przejs¢ do pyt. 2A)
Gmina wiejska (prosze przejs¢ do pyt. 2A)

Powiat (prosze przejs¢ do pyt. 2B)

O O O O O

Wojewddztwo (prosze przejs¢ do pyt. 3)

2 A. Prosze okresli¢ liczbe mieszkancow 2 B. Prosze okresli¢ liczbe mieszkancéw
Panstwa gminy Panstwa powiatu lub miasta na prawach

O Powyzej 100 tys. mieszkancow powiatu

25— 100 tys. mieszkaficow O Powyzej 100 tys. mieszkancow

©)
O 7,5-25tys. mieszkancow O 50— 100 tys. mieszkaricow
©)

Ponizej 7,5 tys. mieszkaficow O Ponizej 50 tys. mieszkancow

2. Wojewddztwo

O Dolnoslgskie O Podkarpackie

O Kujawsko-pomorskie O Podlaskie

O Lubelskie O Pomorskie

O Lubuskie O Slaskie

O tédzkie O Swietokrzyskie

O Matopolskie O Warminsko-mazurskie
O Mazowieckie O Wielkopolskie

O Opolskie O Zachodniopomorskie

3. Nazwa JST:
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5. Obszar funkcjonalny, w ktérym Pani / Pan pracuje

O Edukacja U Gospodarowanie odpadami

O Pomoc spoteczna O Transport i komunikacja

U Ochrona zdrowia O Sport, turystyka i rekreacja

U Rozwdj terendw wiejskich O Fundusze UE

O Planowanie przestrzenne, O Spotki komunalne
zarzadzanie nieruchomosciami O Zamowienia publiczne
oraz polityka mieszkaniowa O Finanse

O Rewitalizacja O Zasoby ludzkie i kadry

O Inwestycje O Marketing i PR

O Wdrazanie innowacji O Kontrola zarzadcza

U Gospodarowanie energig O Inny (prosze podad)

i ochrona srodowiska

Czesc V. Losowanie nagrody

Podanie danych kontaktowych jest dobrowolne. Pani /Pana dane osobowe beda wykorzystane
wytgcznie do kontaktu w przypadku wylosowania nagrody. Prosze zaznaczy¢ ponizsze odpowiedzi:

O Chce uczestniczyé w losowaniu nagrody, ktdrg jest nowoczesny tablet.

U Wyrazam zgode, Administratorowi Danych Osobowych PCG Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi
przy ul. Fabrycznej 17 lok. 11, 90-344 tddz, KRS: 0000340695, REGON: 142095602, na
przetwarzanie moich danych osobowych w celu losowania nagrody wsrdéd uczestnikéw
badania ankietowego, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U. 22016 r. poz. 922)). Jestem swiadomy/a, ze bez mojej wyraznej zgody
dane osobowe nie bedg udostepniane innym odbiorcom danych w rozumieniu art. 7 pkt 6
ustawy o ochronie danych osobowych oraz ze przystuguje mi prawo dostepu do tresci danych
oraz mozliwos¢ ich poprawiania. Zgody udzielitem/am dobrowolnie.

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie ankiety i tym samym aktywne wiaczenie sie w lepsze
zaprojektowanie ustugi doradztwa dla samorzadow.
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